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Zapytanie ofertowe

w zwiazku z realizacja Przedsiewziecia w ramach Projektu grantowego pn. ,Wsparcie
podstawowej opieki zdrowotnej (POZ)" realizowanego w ramach Programu Fundusze
Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027, wspétfinansowanego ze
srodkoéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Data zapytania 6 sierpnia 2026

Nazwa
Grantobiorcy/Zamawia | Specjalistyczna Przychodnia Lekarska ,Srédmiescie” sp. z o.0.

jacego

Chat bot do rejestracji pacjentow (zakup licencii, z

Przedmiot zaméwienia .
wytaczeniem abonamentu)

Planowany termin

e 1 wrzes$nia 2026 - 25 wrzes$nia 2026
realizacji (od - do)

Termin przestania na adres email spls@list.pl
oferty do dnia 18.08.2026 do godz. 14.00

Niniejsze postepowanie jest prowadzone zgodnie z zachowaniem zasady rownego
traktowania oraz uczciwej konkurencji wobec wszystkich potencjalnych oferentow.
Zamowienie nie moze byc¢ udzielone podmiotom powigzanym z Zamawiajagcym osobowo lub
kapitatowo.

1. Opis przedmiotu zamdwienia:
Przedmiotem zamowienia jest zakup Chat bot do rejestracji pacjentow (zakup licencji, z
wylaczeniem abonamentu)

Minimalne wymagania:

1. Integracja z systemem medycznym aktualnie obowigzujacym w naszym podmiocie
medycznym,

2. Automatyczna obstuga czatu 24/7
3. Umawianie, zmiana i odwotywanie wizyt.

4. Potwierdzanie wizyt.
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5. Wdrozenia chatbota zgodnie z wymaganiami RODO, (zastosowanie odpowiednich
érodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych bezpieczenstwo
przetwarzania danych osobowych).

6. Raportowanie i statystyki.

7. Licencja wieczysta lub terminowa (wymagania projektu co najmniej 5 lat), wraz z
wdrozeniem i integracja.

Prosimy o przedstawienie:
« opisu oferowanego rozwigzania, w tym jego wymaganych funkcjonalnosci.

o dodatkowych kosztéw utrzymania i wsparcia technicznego;

2. Warunki udziatu w postepowaniu
(1 nie dotyczy
dotyczy

O udzielenie zaméwienia moze ubiega¢ sie podmiot spetniajacy nastepujace warunki:

a)prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie projektowania, wdrazania lub utrzymania
systeméw informatycznych, w tym rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji lub
chatbotach.

b)posiada odpowiedni potencjat kadrowy zapewniajacy nalezyte wykonanie przedmiotu
zamoéwienia, w tym dysponuje personelem posiadajacym wiedze, kwalifikacje i
dos$wiadczenie niezbedne do realizacji dostawy, wdrozenia oraz wsparcia oferowanego
rozwiazania.

c) ztozy oswiadczenie o braku powiazan osobowych i kapitatowych z Zamawiajacym

d) ztozy oswiadczenie o braku wykluczenia w postepowania w zwiazku z dziataniami Ros;ji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie

Oferent musi spetnia¢ wszystkie wyzej wymienione warunki udziatu w postepowaniu, ktére oceniane sa zero-
jedynkowo (wedtug formuty: spetnia - nie spetnia). Niespetnienie ktéregokolwiek z w/w warunk6w udziatu w
postepowaniu bedzie skutkowato odrzuceniem oferty Wykonawcy.

3. Oferty musza zostac¢ ztozone na formularzu ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 1 do
Zapytania ofertowego lub na wzorze wilasnym firmy.

4. Kazdy wykonawca moze ztozyc¢ 1 oferte.

Ztozone oferty musza by¢ wazne przez okres 30 dni od dnia ich przestania.

ol
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6. Oferty musza zostac podpisane przez osobe/osoby upowaznione do reprezentowania
oferenta, przy czym upowaznienie to moze wynikac¢ z dokumentow rejestrowych lub z
petnomocnictwa.

7. Kryteria oceny ofert. Wybér najkorzystniejszej oferty nastapi w oparciu o nastepujace
kryteria (wybrac wiasciwe):

Nazwa kryterium Waga
[ Cena 80%
L] Termin realizacji zamoéwienia 20%
U Inne ...

Sposréd waznych ofert Zamawiajacy uzna za najkorzystniejsza, i wybierze oferte, ktéra
spetni wszystkie wymagania okreslone w szczegdétowym opisie przedmiotu zamowienia
oraz uzyska najwieksza liczbe punktéw w kryteriach oceny ofert.

8. Zamawiajacy przewiduje/nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert czeSciowych.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odwotania zapytania, zamkniecia zapytania bez
dokonywania wyboru oferty lub do uniewaznienia postepowania w kazdym czasie bez
podawania przyczyny.

10.Zamawiajacy zawiadomi o wyborze najkorzystniejszej oferty oferentéw, ktorzy ztozyli
oferty przesytajac informacje na adres poczty elektronicznej.

11.Zamawiajacy informuje, ze umowa bedzie zawierana w formie pisemne;j.

12.0soby do kontaktu
W kwestiach zwigzanych z realizacjg zamoéwienia prosze kontaktowac sie z
Panig Tatiana Biernat e-mail: spls@list.pl , tel. 58 78 11 866

Podpis osoby reprezentujacej Zamawiajacego

ZARZA U
% aP‘rz_yc dnia

Zataczniki: Bartosz Domariski
Zatacznik nr 1 - Formularz ofertowy
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Nazwa wykonawcy /
dostawcy

Adres

NIP

telefon

e-mail

Niniejszym, po zapoznaniu sie z trescig zapytania ofertowego oraz jego zatacznikami w
POSEEPOWANIU NA WYKONANIE .....c..eeerereeceerecececreeeecacresenesnnsscmronare st mssssssasasssesssssessassssssssasssresssses

sktadamy oferte na realizacje przedmiotowego zamowienia.

Oswiadczamy, Ze przedmiot zaméwienia wykonamy w zakresie okreslonym w zapytaniu

ofertowym

do dnia

za cene w PLN:

cena ofertowa netto zt
podatek VAT 23% zt
cena ofertowa brutto zt
pozostate kryteria
wyboru (jesli dotyczy)
STOWNIE ZIOLYCH DIULEO ...t ceecnesnc e e cas et esmsceasssssssssnesnnesssessssssassnsesessanees
Oswiadczamy, Ze jesteSmy zwigzani niniejsza oferta przez okres .........oceceeivrcccvrcccnnnnanee dni.

Oswiadczamy, ze przedmiot zamowienia zostanie wykonany w terminie wskazanym

w zapytaniu ofertowym / umowie.
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Jesli dotyczy:
W przypadku uznania naszej oferty za najkorzystniejszg zobowiazujemy sie zawrze¢ umowe
w miejscu i terminie, jakie zostang wskazane przez Zamawiajacego.

re -
- Y an ]

Miejscowosé, data, podpis

Zataczniki:
1. Oswiadczenie o braku powigzan osobowych i kapitatowych z Zamawiajagcym
2. Oswiadczenia o braku wykluczenia z postepowania w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujagcymi sytuacje na Ukrainie
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(miejscowosc, data)

(nazwa i adres Wykonawcy )

Oswiadczenia o braku wykluczenia z postepowania w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujacymi sytuacje na Ukrainie

W zwiazku z przepisem art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2025 r. poz. 514), oswiadczam, iz podmiot,
ktory reprezentuje nie jest podmiotem umieszczonym (lub powigzanym z nim) na liscie
prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw wewnetrznych. Lista zostata opublikowana
w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji pod
linkiem: https://www.gov.pl/web/mswia/lista-osob-i-podmiotow-objetych-sankcjami.

{podpis Wykonawcy

* w przypadku ofert wspélnych (konsorcjum lub spétki cywilnej) przedmiotowe oswiadczenie w swoim imieniu
sktada kazdy z Wykonawcow.

** skresli¢ niewtasciwe.
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(nazwa i adres oferenta)

(NIP oferenta)

OSWIADCZENIE

o braku powiazan osobowych i kapitatowych z Zamawiajacym

{nazwa Zamawiajgcego)

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia prowadzonym w ramach Przedsigwzigcia w
ramach Projektu grantowego pn. ,Wsparcie podstawowej opieki zdrowotnej (POZ)", dofinansowanego ze
$rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Fundusze Europejskie na
Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027 niniejszym oswiadczam/o$wiadczamy, ze nie ma podstaw
do wykluczenia mnie/nas z postepowania o udzielenie zaméwienia z uwagi na powiazania osobowe lub
kapitalowe z Zamawiajacym, tj. wzajemne powiazania miedzy Zamawiajacym lub osobami
upowaznionymi do zaciaggania zobowiazan w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w
imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzane z przygotowaniami i przeprowadzeniem procedury wyboru

Wykonawcy a Wykonawca, polegajace w szczegolnosci na:

=

uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,
posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akciji,

petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

Call

pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze Wykonawcy, w szczegéinosci pozostawanie w
zwiazku matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku

przysposobienia, opieki lub kurateli.

(miejscowosc, data) {podpis / piecze¢ upowaznionego Przedstawiciela Oferenta)






